Roaming
Cockpit

Das Roaming Cockpit bietet Ihnen die Moglichkeit,
im Ausland bequem Roaming-Datenpakete zu
kaufen sowie den Verbrauch von gekauften oder
in ihrem Abo inkludierten Roaming-Datenpaketen
zu Uberprifen.

QUICK)LINE



1. Zugang zum Roaming Cockpit ~ QUICK)LINE

Das Roaming Cockpit ist Gber die folgende Adresse erreichbar: https://roaming.quickline.ch

Der Zugang zum Roaming Cockpit ist fur Sie weltweit kostenlos. Entweder kénnen Sie diese Adresse im Internet-
Browser auf lhrem Smartphone eingeben, oder Sie klicken direkt auf den Link, welchen Sie bei der Ankunft im
Ausland automatisch per SMS erhalten.

Tipp: Erstellen Sie sich ganz einfach eine Verlinkung zum Roaming Cockpit auf dem Homescreen lhres Smartphones.

Verlinkung auf den Homescreen mit Chrome unter Android:

1. Offnen Sie das Roaming Cockpit im Chrome-Browser

2. Tippen Sie oben rechts auf die drei kleinen Punkte, um das Menu zu 6ffnen
3. Wahlen Sie «Zum Startbildschirm hinzufigen» aus

4. Bestéatigen Sie mit «Hinzufigen»

Verlinkung auf den Homescreen mir Safari unter iOS:

1. Offnen Sie das Roaming Cockpit im Safari-Browser

2. Tippen Sie unten in der Menu-Leiste auf das «Teilen»-Symbol
3. Wahlen Sie «Zum Home-Bildschirm»

4. Bestatigen Sie mit «Hinzufugen»

Falls Sie den Link fur das Roaming Cockpit einmal
nicht zu Hand haben, senden Sie einfach ein SMS
mit dem Text Roaming an die Nummer 9010.

Dieses SMS ist fir Sie weltweit immer kostenlos.

16:23 =

< Nachrichten

@  Quickline Roaming

Aktueller Standort - nicht ermittelbar

Nicht im Mobile Netz

Um ins Roaming Cockpit zu gelangen, benétigen
Sie keinen Benutzernamen und kein Passwort.
Wir identifizieren Sie automatisch anhand lhrer
Mobile-Nummer.

Sie kdnnen das Quickline Roaming Cockpit

nur nutzen wenn Sie sich im . . . . . .
o ey ey 5 Bitte beachten Slg, dassAS|e smlj fur den Zugang ins
Seatton S bitte doe WLAN Colons Roaming Cockpit immer im Mobile-Netz befinden
chalten Sie bitte das aus und stellen Sie . . . . .
eine Verbindung zum Mobilfunknetz her. Klicken : mussen. Scha|ten Sie daher dle WLAN—Verbmdung
Sie anschliessend auf "aktualisieren" aus

v Nutzen Sie den Button zum Aktualisieren des
Standortes, nachdem Sie die WLAN-Verbindung
getrennt haben.
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2. Benutzung des Roaming QUICK)LINE
Cockpits in der Schweiz

In der Schweiz kédnnen Sie im Roaming Cockpit das Restvolumen von gekauften (Travel Data) oder in ihrem Abo
inkludierten (Holiday Data) Roaming-Datenpaketen abrufen.

1508 W @ B -

@ Quickline Roaming

Aktueller Standort

Schweiz Hier wird Ihnen immer lhr aktueller Standort angezeigt.
+41 76 831 24 31

Zone1 ®

Holiday Data 100MB

Daten
46.67 MB verbleibend =~ coceeeeeinepeeeeee Pro Zone werden lhnen die noch aktiven Roaming-
Gliig bis 30. Apr 2019 Datenpakete (Travel Data) angezeigt.
0B 100.00 MB
In Zone 1 wird auch Ihr im Abo inkludiertes Roaming-
Jonez ® Datenvolumen angezeigt (Holiday Data).
Travel Data 100MB Zone 2
Daten :
100.00 MB verbleibend Y | SERKERRLE Mit einem Klick auf das Fragezeichen werden lhnen
Gilltig bis 17. Mai 2019 samtliche Lander angezeigt, in welchen das Roaming-
0B 100 MB Datenpaket giltig ist.
Kundendienst:
+41800 84 10 20
] @] <
Hinweis:

Roaming-Datenpakete kénnen erst beim Aufenthalt im entsprechenden Land gekauft werden.

3/6
Kundendienst 0800 84 10 20 02/2025



3. Benutzung des Roaming QUICK)LINE
Cockpits im Ausland

Im Ausland kénnen Sie tUber das Roaming Cockpit neue Roaming-Datenpakete kaufen, sowie das Restvolumen von
gekauften oder in lhrem Abo inkludierten Roaming-Datenpaketen abrufen.

3.1. Abrufen des Restvolumens

Wenn Sie im Ausland sind, werden lhnen im Roaming Cockpit nur die Pakete angezeigt, die in der Zone giltig sind,
in der Sie sich aktuell befinden.

1544 W © C N hile

Y @ https://roaming.quickline.ch ®

@ Quickline Roaming

M Pakete kaufen

Hier wird Ihnen Ihr aktueller Standort angezeigt.
Aktueller Standort

Frankreich (Zone 1)
+4176 831 24 31

aktualisieren

Mit einem Klick auf das Fragezeichen werden

Travel Data 200MB Zone 1 lhnen sémtliche Lander angezeigt, die sich in
Datei der entsprechenden Zone befinden.
194.98 MB verbleibend
Gilltig bis 13. Mai 2019
0B ) 200 MB
5.90000000000000000002000] ERKEEEREE Befinden Sie sich in Zone 1, wird Ihnen hier das Restvolumen
des in lhrem Abo inkludierten Roaming-Datenvolumen
angezeigt (Holiday Data). Ist dieses aufgebraucht und haben
Sie bereits ein weiteres Roaming-Datenpaket gekauft, wird
lhnen auch dieses hier angezeigt.
Befinden Sie sich in Zone 2-4, wird lhnen hier das Rest-
volumen eines gekauften Roaming-Datenpakets angezeigt
(Travel Data).
- ‘O- Pro Zone kann nur ein Roaming-Datenpaket aktiv sein.
1l <
1511 @ C NHhE
() @ hitps://roaming.quickline.ch (&

@ Quickline Roaming

@ Pakete kaufen

Aktueller Standort
Frankreich (Zone 1)
+4176 831 24 31

Ihr Datenvolumen ist aufgebraucht. Sie kénnenein | Ist |hr Roammg_Datenpaket fUI" dle entsprechende
Paket direkt dber ‘Pakete kaufen' erwerben. Zone aufgebraucht, wird lhnen das hier angezeigt.
Hinweis:

Ist Ihr Roaming-Datenvolumen aufgebraucht, wird |hr Daten-Roaming solange blockiert, bis Sie ein neues
Paket kaufen. Dadurch haben Sie 100% Kostensicherheit. Zusatzlich werden Sie per SMS informiert, wenn ihr
Daten-Roaming zu 50% und zu 100% aufgebraucht ist.
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3.2. Kauf von Roaming-Datenpaketen (Travel Data) QUICKILINE

1515 W O C LN |

{) @& https:/roaming.quicklinech (©

@ Quickline Roaming

Nutzung Mit dem Klick auf «Paket kaufen» gelangen Sie auf die

Aktueller Standort Ubersichtsliste mit den verfugbaren Paketen dieser
France (Zone 1) 7
+4176 83124 31 one.

aktu:

Besitzen Sie noch Restvolumen fir diese Zone, kann

200 MB kein weiteres Paket gekauft werden.
Giiltigkeitsdauer 30 Tage

CHF 7.00

Details / Kaufen = - «cocoveerenrrnrnencinsineanporenennes Klicken Sie auf «Details/Kaufen», um ein Paket zu kaufen.

1024 MB
Giiltigkeitsdauer 30 Tage

CHF 15.00

Details / Kaufen —

2048 MB
Giltigkeitsdauer 30 Tage

CHF 25.00

Details / Kaufen —

1l @] <

1515 O C LI |

{3 @& https://roaming.quicklinech (@

Quickline Roaming

Nutzung Pakete kaufen

Aktueller Standort
France (Zone 1)
+41 76 831 24

Gilltigkeitsdauer 30 Tage
CHF 7.00

Pakete kaufen

Travel Data 200MB Zone 1

Zone 1

200Mm8 Ilhnen werden die Details zum entsprechenden Paket gezeigt.

Giltigkeitsdauer 30 Tage

Giiltige Lander

Andorra, Austria, Belgium, Bulgaria, Canada, Croatia,
Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Faroe
Islands, Finland, France, Germany, Gibraltar, Greece,
Greenland, Guernsey, Hungary, Iceland, Ireland, Isle of
Man, ltaly, Jersey, Latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Monaco, Netherlands, Norway,
Poland, Portugal, Romania, San Marino, Slovakia,
Slovenia, Spain, Sweden, Turkey, United Kingdom, United
States, Virgin Islands (US)

M - Mit einem Klick auf «Kaufen» wird das Paket gekauft.
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QUICK)LINE

15154 O C el |

Y & https://roaming.quickline.ch (&

Kauf erfolgreich

Das Paket Travel Data 200MB Zone 1 ist ab
sofort aktiv.

Der Kauf des Pakets wird lhnen im Roaming Cockpit
bestatigt. Zuséatzlich erhalten Sie eine Bestatigung des
Kaufs und der Aktivierung des Roaming-Datenpakets
per SMS.

Hinweis:
In Zone 5 ist aufgrund der hohen Kosten kein Datenroaming verfigbar. Nutzen Sie hier Telefonie,
SMS oder Internet via WLAN.
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4. Kostenlimite fur Anrufe und QUICK)LINE
SMS im Roaming

Die Kostenlimite wird pro Mobile-Abo standardmé&ssig bei CHF 50.— pro Monat festgelegt.
Dies gilt sowohl fur Neu- wie auch fur Bestandskunden.

@®  Quickline Roaming

Datennutzung  Datenpakete % Mit dem Klick auf «Anrufe und SMS» gelangen Sie auf
ayisy die Ubersichtsliste der Kosten und Einstellungen.

Aktueller Standort ®
Schweiz

Sperrstatus ..M. Wird der Schalter aktiviert, ist Roaming in Flugzeugen und auf

: Schiffen fur Gesprache und SMS aktiviert.
Anrufe und SMS im Ausland ()
(Roaming) zulassen @

Anrufe und SMS in Flugzeugen und

f Schiffen im Ausland (Roami : ) . . . . .
iﬁ.asie'n%""" Pl el U | SRR Wird der Schalter aktiviert, ist Roaming fir Gespréche und

SMS aktiviert.
Kosten im aktuellen Monat

Die hier angezeigten Kosten fiir Anrufe und
SMS/MMS im Ausland (Roaming) kénnen von den
tatsdchlichen Kosten abweichen, da die
Abrechnungsdaten aus dem Ausland zeitverzégert
eintreffen.

CHE Q.= oo, Hier werden Ihngn die aktuellen Roaming-Kosten fir Anrufe
und SMS angezeigt.

Kostenlimite fiir Anrufe und SMS
im Ausland

Die Kostenlimite gilt pro Monat. Bei Erreichen der
Kostenlimite wird Roaming fiir Anrufe und SMS fiir
den aktuellen Monat blockiert. Bitte beachten Sie,
dass diese Limite tiberschritten werden kann, da
die Abrechnungsdaten aus dem Ausland
zeitverzogert eintreffen. . . . L. .
Hier kdnnen sie lhre Kostenlimite anpassen. Falls Sie

CHF 50.- - -ovvverreeneinei e jedoch auf null gesetzt wird, ist Roaming fur Gesprache
und SMS blockiert.

Anpassen >

Kundendienst:
+41800 84 10 20

Bei Erreichen der Kostenlimite wird Roaming fur Anrufe und SMS blockiert und sie werden per SMS benachrichtigt.
Bei weiterer Nutzung mussen sie die Kostenlimite im Roaming Cockpit erhéhen.
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