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Medienmitteilung

Quickline als Internetanbieter fiir besten Kundenservice und top Preis-
Leistungs-Verhaltnis ausgezeichnet

Nidau, 23. Juni 2021 — In der neusten Kundenbefragung des Schweizer Instituts fiir Qualitiatstests
gewinnt Quickline den 1. Platz in der Kategorie Kundenservice (Branche Internetanbieter). Ein weiteres
Qualitatssiegel holt sich Quickline als Top-3-Internetanbieter beim Preis-Leistungs-Verhéltnis.

Die neuste Umfrage der unabhangigen Forschungseinrichtung Schweizer Institut fir Qualitatstests attestiert
Quickline gute Arbeit: Im Schweizer Branchenmonitor 2020/21 holt sich Quickline den 1. Platz unter den
Internetanbietern in der Kategorie Kundenservice. Und in der Kategorie Preis-Leistungs-Verhaltnis wird
Quickline mit einem Platz unter den Top 3 als Branchen-Champion Internetanbieter ausgezeichnet.

«Wir freuen uns sehr Uber die guten Bewertungen unserer Kunden und danken ihnen fir ihre Treue. Und wir
danken unseren Partnern und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die sich taglich fir ein schones
Kundenerlebnis einsetzen. Ihnen gehért diese Auszeichnung», kommentiert Frédéric Goetschmann, CEO
Quickline, die Resultate. «Wir sind stolz darauf, dass unsere Kundinnen und Kunden nicht nur das beste
Internet der Schweiz erhalten gemass Fachmagazin Connect, sondern auch den besten Kundenservice. Wir
werden auch in Zukunft alles daftir tun, damit unsere Kunden weiterhin Top-Qualitat erhalten und zufrieden
sind.»

Der Branchenmonitor ermittelt jahrlich in einer branchenibergreifenden, landesweiten Online-
Kundenbefragung die besten Anbieter bezilglich Kundenzufriedenheit, Kundenservice und Preis-Leistungs-
Verhaltnis.

Weitere Informationen dazu auf https://www.qualitaetstest.ch/awards/schweizer-branchenmonitor-2020-2021
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Uber Quickline

Quickline ist ein Schweizer Telekommunikations-Unternehmen und bildet zusammen mit 24 unabhangigen, regional
verankerten Partnern den Quickline-Verbund.

Quickline entwickelt attraktive Produkte fiir Internet, TV/Radio, Festnetz- und Mobiltelefonie und unterstiitzt ihre Partner in
der lokalen Marktbearbeitung. Gemeinsam sorgen sie fir einen personlichen Kundenservice vor Ort und vernetzen
Privatkunden sowie KMU mit der Welt.
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