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Aarenet empfohlene Basiseinstellungen

Die Einstellungen sind Endgeratespezifisch und kdnnen (teils) auf IPPBX-en eingestellt
werden. Bei abweichenden Werten kbnnen Verbindungsproblemen auftreten. Alle
Angaben ohne Gewdhr und rein informativ. Die Einstellungen kédnnen je nach
Aarenet System abweichen.

Empfohlene System / Endgeré&te Einstellungen:

G711A

G711A

direction attribute ,,sendonly*
RFC 2833

1800s

300s

Voice Codec

FAX Codec:

Hold Methode:

DTMF Methode:
Session Timer:

SIP Registration Expiry:

Aarenet SIP Trunk Config Center Einstellungen

[%] Address: 0449980510

Account: aan1-000088

Channels 0 Channels &

Addresses€10 Addresses B ¥ 3

Call Forwards 0O Call Forwards &
Attributes 0 Attributes &

Basic Routing & Rating Advanced

Registration 1 Registration &
Account 22n1-000088 &
TopStops 0 TopStops &

Basic Advanced Answering Machine Virtual PBX MGCP

Number 0449980510

Tenant [aanl ¥ | &

Account Name ;(aani—ﬂOOOBﬁ

Test PBX
Info 0449980510 - 0449980519

|DifficultUsemame 2

Passwol

Channels |4

Location |GNOQO0 Unbestimmter Ort
SIP Trunks 0 SIP Trunks &
Addresses of Account: aan1-000088

MNumber I

Name |

Endpoint name i

(™ or ? as wildcards)
(= or ? as wildcards)

(™ or ? as wildcards)

Domai( (FIER .15,“5_) 1

Display Name

Department |- ¥

Presentation | r
Language |Deutsch v

Address Type | Main Number |

Routing over main registration |No ~

D_kj Save | Delete

Close

ﬁPw (10 Entries) & Search |
Nﬁbar 7 \ | Endpoint name | Registration Lr;‘: Registration for number:_0449980510@2:

449080510 @ sip ®
449980511 @sip ® Status @ registered
0449980512 @ sip X Registration Time 12
0449980513 4 @ sip X = 3
0440080514 @sip x IP Address |18. .5". .10:54 4
0449980515 @ sip X User Agent  Patton 5300 SBC
Refaphlinty ®=ip x Connection  SIP behind NAT
@sip X
@ sip ® Weight  1.000
@ sip R Endpeint  Public IP Colt
Start Wizard | Close Close
_— """‘—"‘1J —_—

IP Adresse fur SIP Anmeldung

Username / Passwort Info

Info 10 DDI Nummern

Liste mit den einzelnen DDI

Bestatigung Registrierung im Konfig Center

oD
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MiVoice Office 400 Release 4.1 HF3

Software-Version 8723a

Setup Mitel direkt an Aarenet SIP Trunk
Endgerdate n.a.

Extern n.q.

Getestet:

Ankommende Anrufe

Nicht getestet

Ankommende Anrufe CLIR

Nicht getestet

Abgehende Anrufe

Nicht getestet

Interne Anrufe

Nicht getestet

User Groups

Nicht getestet

Fax

Nicht getestet

DECT

Nicht getestet

Registrierung

Nicht getestet

Session refresh timer

Nicht getestet

DTMF abgehend

Nicht getestet

Early Media auf Mobil (ausgeschaltet)

Nicht getestet

Umleitung CF extern auf intern

Nicht getestet

Umleitung CF extern auf extern

Nicht getestet

Anruf auf 0161

Nicht getestet

Anruf auf 0900 5533 11

Nicht getestet

3-Konferenz

Nicht getestet

Weiterleiten mit Voranmeldung

Nicht getestet

Weiterleiten ohne Voranmeldung

Nicht getestet

Makeln

Nicht getestet

Dieses Dokument beschreibt nur die benodtigten Einstellungen. Die dazu gehdérenden

Tests sind nicht ausgefUhrt worden.

ALG Funktion

Das Aarenet System kommuniziert direkt mit den privaten IP-Adressen des Mitel
Controllers sowie der IP-Phones. Somit darf weder im NAT-Router noch im Mitel

Controller die ALG-Funktion aktiviert werden.
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Generelle Hinweise

e Sollte der Communication Server Uber keine ISDN-Amtsleitungen verfigen,
entfernen Sie bitte bei sémtlichen ISDN-Amtsports (falls vorhanden) die
Taktsynchronisation und starten Sie danach den Communication Server neu.
Kontrollieren Sie anschliessend, dass der Parameter "Synch.-Status" den Wert
"Leerlauf" anzeigt (Konfiguration -> Anruflenkung -> Amt -> Allgemein).

e Damit die Uhr des Mitel Conftrollers auch trotz fehlenden ISDN-Amfsleitungen
immer aktuell ist, wird der Einsatz eines NTP-Timeservers (Konfiguration > System
> Allgemein > Zeitsynchronisation via Zeit-Server mittels NTP) empfohlen.
Beispiel: ch.pool.ntp.org

| MiVoice Office 400 | Willkommen
Grafieche Angicht Q
it rm—y B BEDn |
Matzschnittstellen
Bundel Datum und Uhrzeit i
e Syt | p1.08.2017 | | Aktuelies Datum einstelien
Anrufverteilung i
~ i o 51750 Aktuelle Uhrzeit einstellen
Sammelanschiisse Syacnegt l I
Amt Systemzeitzons (GMT+01:00) Amster erlin, Beg . Stockholm, ._v]
Ext/Int. Zuordnung
Notufe Zeitsynchronisation via ISDN-Nefz = sitsynchronisation via ISDN muss ausgeschaltet werden
Datendienste Zeitsynchronisation via Zeit-Server mittels NTP (Network Time Protocol) i
LCR NTP-Service =
Sehwarze List
.dch\.farz,. = NTP-Sarver th pool.ntp.org TP muss ch.pocl.nip.org sein! I
CLIP-basierte Anruflenkung
Dienste Kommunikationsserver
M etk Standortrame
|P-Adressierung
DHCP-Sarver S| Sysen-ib
VolP Systemsprache
IP-Sicherheit E—— Deutseh :J
SMTP-Sarver
LDAP-Server o el
. Active Directory Llﬂ ‘WebAdmin auf HTTPS umschalten E

Copyright© 2017 Mitel Networks Corporation - All rights reserved

e Damit die abgehende CLIP-Ubermittiung mdglichst optimal funktioniert, wird
empfohlen, bei jedem Benutzer die Konfiguration "CLIP automatisch" auf "Ja"
ZU belassen.

¢ Die "Music on Hold" des Mitel Controllers wird nicht unterstUtzt. Das Aarenet
System spielt eine eigene ‘Music on Hold' ein. Die Mitel PBX muss auf "send
only" eingestellt sein, wenn Music on Hold auf dem Aareswitch aktiv
ist. Sobald der PBX-Maintainer auf send-only eingestellt hat, sollte nur noch die
Musik des Kunden gehdrt werden
Musik bei Warten

Musik bei Warten: Signalisierung Signalisiere Verbindungs-Update
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¢ Diese Konfigurationsanleitung beschreibt nur die SIP-spezifischen
Konfigurationen fUr den Betrieb der Mitel Mivoice Office 400 am Aarenet VolP
System. Hinweise zu bendtigter Hardware, Lizenzen und den Ubrigen
Konfigurationsmdglichkeiten enthehmen Sie bitte den entsprechenden
SystemhandbUchern.

e Das Leistungsmerkmal «Special Arrangementy wird nicht generell angeboten,
wird aber vom System unterstUtzt und kann eventuell bei lhrem Provider
beantragt werden.

e Bifte dndern Sie nur die speziell markierten Parameter, den Rest belassen Sie
moglichst in den jeweiligen Grundeinstellungen gemdss den nachfolgenden
Screenshots.

Schritt 1: DNS-Server konfigurieren

Bitte konfigurieren Sie in der MiVoice Office 400 zwei DNS-Server Adressen
(Konfiguration > IP-Netzwerk > IP-Adressierung).

D Mltel MiVoice Office 400 rb A | Willkommen

Grafische Ansicht

" =
Listenansicht =

Netzsehnittstallan

Bundel IP-Adressierung des Kommunikationsservers St
Leitweg DHCP-Client IP-Adresse Subnetrmaske Gateway MAC-Adresse
Annufeertailun ==X
Sammelanschlisse
Amt Host- und DNS-Parameter
Ext./im. Zuordnung Hosiname
Notrufe :
Dalendiensie LomanE,
LCR Primarer ONS-Server AR KRR ARNL KKK Alle iP Adressen inkl. DNS Server sind "frei wahlbar” und
Schwarze Liste kénnen vom Techniker oder von der IT des Kunden frei
CLIP-basierte Anruflenkung i it AT vergeben werden, ohne Ricksicht auf einen bestimmten DNS-
Di - . i Wuiticast DNS-Suppart (v Eintrag oder I? Adressierung des Providers! fi
ienste LU

Parameter Proxysarver

H e ing
F = Adresse Proxyserver
DHCP-Server =
“alP Web-Port Proxyserer :‘-‘:
IP-Sicherheit Secure-Web-Part Proxyserver 443 ;:
SMTP-Server
L DAP-Server IP-Adressierung PPP iiber DF U-Verbindung
Active Directory i IP_Adresse Subnetzmaska Cliantheraich
4 " | 4 »

Copyright © 201 7 Mitel Matworks Corporation - All righis reserved

Beachten Sie, dass die DNS-Konfiguration erst nach dem Logout und erneutem Login
aktiviert wird.
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Schritt 2: SIP-Provider konfigurieren

Mittels eines Web-Browsers auf die MiVoice Office 400 zugreifen. FUr die Konfiguration
starten Sie die WebAdmin im "Expertenmodus".

Die WebAdmin bietet Innen die Mdglichkeit, die SIP-Provider-Einstellungen mittels
einer XML-Datei zu importieren. Diese XML-Datei wird von Mitel auf Anfrage erstellt
und zur Verfugung gestellt. In diesem Dokument wird auf die manuelle Konfiguration
zurUckgegriffen.

Konfiguration > IP-Netzwerk > IP- Adressierung.

D Mltel MiVoice Office 400 T Al | Willkommen

-

Grafische Ansicht fn
— e
Listenansicht 3

Metzschnittstellen

Bande! 2 =
T =
Leitweg Signalisierungspart 2 =
i ive Verbi Cbervach e e :
Durchwahlplan ?ilg.::] ‘erbindung dberwachen (Session-Refresh 0 a SRT muss auf 1800 gesetrt werden! I
Anrufuerteilung Zelltberschieilung inermns Regisiierung =
Sammealanschiusse (Slunadeny -
Amt RTP-Einstellungen
Ext/Int. Zuordnung Stockplatz Karie/Modul Steckplatz auf Kartte  Madul RTP.Start Port RTP End-Port Bandbreitenbereich
Notrufe
: Standard-Mediaswiteh -
Datendiznste
LcR 1 cPUA EIP-1 EIP1-3 5004 & 5066
Sec h\-.varze. Liste NAT
CLIP-basierte Anruflenkung 3 5
Offentiiche NAT-Gaeway-Adresse
Dienste

|P-Netzwerk Offentiiche SIP-Iedia-Adresse _L =

IP-Adresserng

Einstell 1Py
DHCP-Server b —
VolP Signalisierungsport 12060 =1
off
IP-Sicherheit Dauer fiir Keap-alive (s) €0 g
SMTP-Server
Reqistrationszeit |[3uft ab (3] E

LDAP-Server
Active Directory

SIF Telefone)

| Administratoren-Passwort (auch guitig fur Mitel
13

Copynght & 2017 Mitel Networks Corporation - All ights reserved
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- MiVoice Office 400 A | Willkommen
o2 Mitel A

Grafisehe Ansicht o 2 -
Listenansicht g ; |
Netzschnittstelien ‘J
Biindel Cifentliche SIP-Media-Adresse =
Leitweg E 1P e e
Durchwahiplan = —
Signalisierungsport 18060 £
Anruiverteilung
Sammelanschidsse Dauer ur Keeg-aive (s) o0 o
Amt Regstrationszeit Euft an (s) 300 f2
i
BxtInt. Zuordnung Administratoren-Pasewort {auch gdffig fir Mitel
Notrufe SIP Telefone)
Datendienste FAX
o
B : Faxdetaktiemodus
Schwarze Liste
CLIP-basierte Anruflenkung QoS-Einstellungen
Dienste Laver 2: Akt fir
EA I Laver Z: Frametyp
IP-Adrassierung
R
DHCP-Server | Laver 2: CoS-Priarisienunosebens
ValP Layer 2 VLANAD =
ihed@bietheie Layer 3 DSCP-Sgnalisation A0 g
SMTP-Server ==
LDAP-Servar Layer 3: DSCP-Spracha 48 =
Active Directory Jll Layer 2: DECP Video 34 B
4 L -

Copyright @ 2017 Mitel Networks Carporation - All rights reserved

Schritt 3: Trunk & SIP

B} M'tel MiVoice Office 400 o A | Willkommen

Systemioersicht (Y~ | Nummersungsplan | 3 Shallguppe | > Abgehend 3 Pieile
Konfiguration = < .
] Metzsehnr— T - e . z e e
Ubersicht i x
Benutzer =
Endgerate
Syatem e [ _A_[
! Bindel 1 -] _J
Che Anscnt
Listznanzicht Maximal ankommende Anruie & =

Netzschnitistelien Provider-Authentifizierung

Biindel z 3

o Bandbreitenbereich

Leitweg

Durchwahiplan Registrar

Anrufverteilung Hosiname Registrar

Bammelanschidsse : : 5 P
At Registrarport EOST pes
Ext.fInt. Zuordnung 1P-Adresse Regisirar I 1P Adresse des SBC (Patton SIP-5IP Box) I
Notrufe Bevorzugies Registrierungs- 20 =]

i Intervall

Datendienste
LCR Proxy

DNE_SRV (RFC 2263) -

Schwarze Lisie
werwandan

CLIP-basierte Anruflenkung
Dienste
|P-Natzwerk

=

Copynght® 2017 Mitel Neiworks Corporation - All ights res
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> Mitel

Systemiibersicht
Konfiguration
Ubersicht
Benutzer
Endgerata
System
Anrufienkung
Grafische Ansicht
Listenansicht
Netzschnittstellen
Bundel
Leitwey
Durchwahiplan
Anrufverieilung
Sammelanschitsse
Amt
ExtfInt. Zuardnung
Notrufe
Datendisnste
LCR

Schwarze Liste

QL

CLIP-basiertz Anruflenkung

Dienste
IP-Natzwerk

2017 Mitel Network

MiVoice Office 400

| ¥ hummerierungsplan

| 2 Schaltgruppe

T A

| Willkommen

2 Abgehend | ¥ Pleille

Ma=sehnif "

13
-

S

Proxy
DNS_SRV (RFC 3263)
verwenden

Primarer Proxy

Sekundérer Proxy
DNS-SRV-Eintrag fir Proxy-
Servar

SIP-Signalisierung

Al internationale Yorwahl '+
verwenden

‘Wahiversuch fur extzrne Anrufe:
Timeout (s)

'From’-Feld flir CLIR

Session-Refresh (RFC 4028)
senden

werwende ZelURL van

Muslk el Warlen

rparation - All rights reserved

MiVoice Office 400

Frimarer Proxy als abgenender Proxy verwendzn

b
)

<

| Willkemmen

Systemiibersicht
Konfiguration
Ubersicht
Benutzer
Endgerate
Systemn

Anruflenkuny

e

G che Ansiche

Listenansicht
Netzschnittstelien
Bandel
Letweg
Durchwahiplan
Anrufverteilung
Sammelanschliisse

Amt

Ext./Int. Zuordnung

Notrufe

Datendienste

LCR

Schwarze Liste

m;

CLIP-basierte Anruflenkung

Dienste
IP-Metzwerk

]

| ¥ Nummenerungsgplan

¥ Schaltgruppe

¥ Abgehend » Pleile

Netzsehnir—
1

:
— Eo

Copyright © 2017 Mitel Networks Corporation - All ights rese

Umlettinformationen sendzn

Beverzugler Codec

Methoce der
Gesprachsibergabe

Fir Amt-Ami-Yerbindungen RTP-
Daten via Kommunikationsserver
leten {hdrect switching)

Identitat (RFC 3325)

Inhak PPI'PAI-Header

lgnore Display name"
Verwende Absender-LIRL von
PRACK-Support (RFC 3282]

Verwende SAVP fiir SRTP

Passlver SUppart des
‘Freconaitor-ilechanismuis
'Digest in jedem SIF-Raquest
einbindan

Fiorat Ninoborn FATHE e

e e - | )
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2 Mitel

Systemiibersicht
HKonfiguration
Obersicht
Benutzer
Endgerate
System
Anruflenkung

Tos
e

e Ansichi

Listenansicht
Netzschnittstellen
Bundel
Leitweg
Durchwahlplan
Anrufverteilung
Sammelanschidsse

Amt

Ext fInt. Zuordnung

Notiufe

Datendienste

LCR

Schwarze Liste

CLIP-basierte Anruflenkung

Dienste
IP-Netzwerk

17 Mitel Networks Corpor:

o0 Mitel

| Willkormmen

| MVoice Office 400 oA

> Schaltgruppe | > Abgehend

¥ Nummererungsplan

Q;

Netsehnit "~

Ubemnenmen

j v

il
> ﬁ NAT
Keep-alive aktivieren I

ALG-Support

Leite RTP-Daten via J
Kommunikationssarver {indirect I
switching)

Transportprotokoll

Transportoratokoll

Event Package for Registratons - ;I
C 368D) i

v SIP-Konto

SIP-Konto

~ SIP-Konto

Repistriert ¢,

DA I

Durchwahinummer

Benutzername

SIPD

[ I 0A3XNX0OMK

|

- All ights reserved

MiVoice Office 400

| Willkommen

A

Systemiibersicht
Konfiguration
Ubsrsicht
Benutzer
Benutzarliste
Berechtigungssatz
Wahlkantrollz
Backup-Benutzer

Namen der Anwesenheitspr

Endgerate
Standard-Endgerite

Free Seatng Endgerate

Backup-Endgerate

Beschriftungsstreifen

3IP-Registrierung
System

Grafis
Listenansicht
Netzschnittstellen
Biindel
Leitweg
Durchwahlplan
Anrufverteilung

Copynght © 2017 Mitel Networks Corporation - All rights r

Q | 2 Nummernerungsplan » Schaltaruppe » Abgehend > Preile
Netzschnit— A Tt e e e T — e T PR
(5}
I Biindel
| Bindel 1

MNama
Bindeltyp SiP
3 3 = =
Maximal ankemmende Anrufe 2 £
m 2 )
Maximal abgehende Anrufe 5 £a
3 : E 3 2 [}
Maxima gleichzeitige Verbindungen a ~ 1
Total B-Kanals 30

Zu diegem ARY

Anrufverteiurgselement

Durchwahiplan

Durchwahl abschneiden o

DDI-Lookup

R

5
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[> Mltel Mivoice Office 400 T A | Willkommen

Systemiibersicht Q =l | » Mummerierungspian | » Schatgiigpe | 2 Abgenend | ¥ Prelle
Konfiguration g
i Ndzss?z:g,_....._ T B e T PR SEE
Benutzer oz = x
- e
Benutzerliste

Berachligungssatz

Wahlkontrolle

Auswahimodus Amtsielung
Backup-Benutzer
Namen der Amwesenhsitspr Transitlertweg
Endgerate Region
Standard-Endgarate
Notrufstandort

Free Seating Endgerate

Backup-Endgerats Proto<ol Notrufstandort

Beschriftungsstrefen o] Vernetzung
SIP-Registrierung
= MNetztyp
Systam
Arruflenkung Ruf wann NP "Unknown'
Grafisehe Argicht CLIF abschneiden
Listenansicht

Metzachnittstellen

NFI Uberschreiben

Bindel Rufkentraltton fir ankommende Anrufe
Leitweg Rufkentraitton fir abgehende Anrufe
Durchwahipian

Anrufverteilung

D Mltel MiVoice Office 400 T A | Willkommen

Systemtibersicht o= | » Nummererungsplan | » Schatgruppe | > Atgenend | » Prelle
Konfiguration
Ubsrsicht Netzsci’.r;i‘?‘"""’ Sr—— ——— T — ——— R,
Benutzer i - . . =
Berutzerdiste Format der ankommenden Antute iiberpriifen

Barechtigungseatz

Wahlkontrolle S P! liberachrcioen I - |

Backup-Benutzer w Rufkontroliton fir ankommende Anrufe Nicht g ieren ;I
Namen der Anwesenheitspr Ruflentroilton fir abgehende Anrufe _j

Endgerat
i . Sofortige Auslisung bei basatzt B
Standard-Endgerate sencen
Free Seating Endgerate Nur internationales Nummernformat -
= werwenden
BackipsErdgorta Unterstitzung von "Early media far =
Beschriftungsstreifen - Lync
SIP-Registrierung Faxserver
Systern Basisnummer
A kung

he Ansicht Durchwahiprafix

Listenansicht Leistungsmerkmale

Metzechnittstellen 3
T > Anruferkennung (CLIPY
Biindel

Leitweg » Metzschnittstellon

Durchwahiptan

Anrufverteilung hd
i —— ]
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D Mltel Mivoice Office 400 f&l A | Willkommen

Systemiibersicht o » wgeplan | Schaltgruppe | > Abgehend ¥ Pleile
Konfiguration
Uborsicht Metzschni"~ s T : gy poee: = LT
Benutzer i x
Berechtigungssatz =
Wahlkontralle = Leistungsmerkmale l j
Backup-Benutzer i Benachrichtigung
Narnen der Anwesenheitspr ﬁ -
= Notifikaticnan sendan 7
Endgerate —
Standard-Endgerate Umieitinformationan sendan I
Free Seating Endgerate ECT-Information ¥
Backup-Endgerate Integration mobiles/externes Telefon
Beschriflungsstreifen - CLIP-Authertifizierung auch bei -

ungepriftsr CLIP erlauben

SIP-Regstnerung 5
Erweiterte Funktionaiitsl erlauben bei -

Syatern direkt ankommenden Anrufen
Anruf Schwarze Liste
ransct et Schwarze Liste Tlr ankommende S
Anrufe J
Listenansicht anwenden Zus 8¢

Metzschnittstelien
e > Anruferkennung (CLIP)
Bindeal

Leitweg > Netzschnittstellen

Dure hwahlplan

Arrufverterlung -
o
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Berechtigungssatz &
Wahlkontrolle L =
Fackup-Renutzer ' ! CLIP-Mummer automatisch erzeugen i3
MNamen der Anwesenheitspr Nummerierungsplantyp (NP1

Endgarata

CLIP-Nummer

Standard-Endgerate
Fres Saating Endgerate Anruferkennung unterdricken (CLIR) Y per aben singetragene CLIP / Nummer wird jedem
Backup-Endgerate CLIR filr umgeleitete Anrufe 0 EE';“EZ:" :‘L;;i:ria:‘e;f;:rlfé:arné Z‘:;::::m” keinen
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System

Transit-CLIP
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Listenansicht
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MNetzschnittstellen
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Durchwahiplan

Anrufverteilung hd
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