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1 Einleitung

Herzlich willkommen!
Dieses Handbuch hilft Innen dabei, unseren CTI Client sicher und schnell einzurichten.

Bitte beachten Sie, dass es sich um eine Computer Telefonie Integration (CTI) handelt und nicht um einen
Softclient. Ein CTl wird immer zusammen mit einem Telefonendgerét betrieben.

Wichtig!
Sollten Sie ein bereits registriertes Endgerat in Verwendung haben, muss dieses vor dem Einsatz mit dem CTI
Client auf die Werkseinstellungen zurlickgesetzt werden.

Vorgehen bei Yealink Geraten :
Driicken und halten Sie den Knopf «OK» fiir ca. 10 Sekunden und bestatigen den Vorgang.

Vorgehen bei Panansonic Geraten :
HDV-Serie (ausser HDV330): Navigieren Sie im Meni zu den Systemeinstellungen und geben den Code #136 ein
und bestatigen den Vorgang mit «OK».

HDV330 und HDV 330 Pro: Tippen Sie auf den Pfeil, der rechts auf dem Touchscreen Ihres Gerdtes angezeigt
wird, und wahlen den Eintrag «Systemeinstellungen» aus. Starten Sie die Wiederherstellung mit dem Code
#136 und bestatigen die Meldung mit «OK».

2 Admin Center

Vor der Installation des CTI Clients, muss das verwendete Telefongeréat hierzu vorbereitet werden. Um diese
Elnstellungen vorzunehmen, missen Sie sich auf folgender Website Einloggen, um Zugriff zu Ihrer vPBX zu
erhalten:

URL : https://ac.quickline.ch

Nach dem Einloggen, miissen Sie den Reiter «Nebenstellen» auswdhlen um ein neues Geréat konfigurieren zu
kénnen.


https://ac.quickline.ch/
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QLB_VAM

i #, Telefonanlage igmmam

{ [ Konto ]ngen, ”A@S@, " @Iemomqn ]L:!‘Emememngen ]

Eigenschaften

PBX Name

Kanale [10—1

Wartemusik [ > And_em... ”_i_l_éschen

Zeitschaltung Normal X
SIP Profil & v
Amtsausgang D
SIP Anmeldung

Authentifizierungsname @

Nach dem Aufrufen des Menis, muss in diesem Fenster eine neue Nebenstelle angelegt werden.

2 otonznage || @ owrwans | 3 la
Nummer & Name & %
100 KX-UT123 L &
101 KX-UT136 e 3
102 KX-UT248 @ &
103 KX-HDV130 J | @
104 KX-HDV230 L] @
105 Yealink T46G e |3
106 Yealink T48G L] 'l
107 KX-TPASO J | ®
108 KX-TPABO L] &
109 KX-TPABS L] @
110 uDT 111 e |5
| upT121 e | g
113 FaxPatton e |5
15 uDT131 L &
200 Ring Panasonic 2 | w
201 Ring Yealink d ]
202 IDM Test 9 | w
203 Anrufverteilung Test 2 T
204 Ring Dect J | @
205 QL-M-App J | @
L L) T
L+ R — e B - —
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Um alle nétigen Konfigurationsschritte durchfiihren zu konnen, muss die soeben erstellte Nebenstelle durch
ankllicken geoffnet werden.

QLB_VAM

Igmeionamage “g_mmnwam J% [ g‘[einenmem “ ';[Allmfe [
Nummer & Name ¢
100 KCUT123 ®
101 KX-UT136 L ] @
102 KX-UT248 o &
103 KX-HDV130 J | @
104 KX-HDV230 ° ®
105 Yealink T46G ® 5
106 Yealink T48G. L ] @
107 KX-TPASO @ |8
108 KX-TPABO o @
109 KX-TPABS L] @
10 uDT 111 L] ]
m uDT121 L ] ]
13 Fax Patton o ]
115 UDT131 o 3
200 Ring Panasonic 2 | @
201 Ring Yealink J &
202 IDM Test J | @
203 Anrufverteilung Test J | @
204 Ring Dect J | w
N e ]
|_# Neue Nummer erdffnen | | vorlage [Smndarl ‘j L & Emeuern |

Uber den Reiter «Telefone» kann nun ein neues Gerat hinzugefiigt werden.

QLB_VAM

0615319841 )

Eigene Nummer unterdriicken

SIP Anmeldung

Doméne
Authentifizierungsname
Passwort
Eigenschaften
Sprache

Anklopfen

Ort (fir Notrufe)
Netzwerk

SIP Profil
Aufzeichnungs E-Mail

Automatisch aufzeichnen

BSneic!lem—

Nichtverandern -

siptest.public.qglbvoice
xwdeUMFk
scescses

-
=

Minchenstein, Rest d
N
U

pre— e
1

P pr—— FE=mEr—ey
Do [ (g | e
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Suchen Sie zunachst |hr Endgerat mit dem Zusatz «CTI» im Drop Down Men( des Reiters «Telefone».

QLB_VAM

& |= i | @ remenmer || Clsamey
1
| ¥ stmmeens g pmeunenomuny 2 |+ [T
\EKomo “- “’,’_’,‘ “eWeb H@Telelone ‘

Tetefon | (- WL)

X
—4-4| Panasonic KX-HDV130 CTI | EI
=
Panasonic KX-HDV230 CTI

P ic KX-HDV330 CTI
“App QL M-App

an Soft-Phone

an MC-Phone

Aastra 67311

M 87351

- Yealink Gerate T46G und T48G kompatibel ab Firmware x.81.0.25 -

| #px | Exten || [ intemn HQSubscribeﬂn | Dcans |

777 Servicecenter

‘%Settings H o Forwards “ < Di i ll £ voi H =p{ Dialing rules “ Jgcalls ‘

|®Accoum H.Voicenail H SR conferences HQWeb 1

Phone B H"/»
anasonic K- -

Panasonic KX-UT136

| @ Sta_Panasonic Kx-UT248
Yealink SIP-T46G CTI
Yealink SIP-T48GCti CTI
Patton SmartNode 411x
Yealink SIP-T19 E]

Yealink SIP-T20 N
Yealink SIP-T21

= Phones ‘

L K
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Bitte 6ffnen Sie nun per Klick auf den Button «Details» das Untermenii des soeben ausgewahlten Gerates, um
weitere Einstellungen vornehmen zu kénnen. Ergdnzen Sie hier bitte die MAC Adresse (diese finden Sie, auf
dem Typenschild Ihres Telefongerétes), vergewissern sich, dass die MAC Provisionierung auf «einmal» steht
und setzen ein Passwort fir den Webzugang auf das Telefongerat. Bestatigen Sie lhre Eingaben bitte mit dem

Button «Speichern» und schliessen das Fenster.

QLE_vaM

¥ Tolefonaniage | @ Durchwanl () Nebeastetien | Q) Teilnehmer 1 || [ Anrufe

1

¥ Enstelungen | F < & SAnrute
[Dkonto || EAnrumeantworter | @XKontereazen | @Web | = Telefone

Panasonic KX-HDV230 CTI
Tolafon  [Panasonic KX-HDV230 CTI Detais.. | & Loschend

Teigfon

G Status... I v

® Maauelie Konliguration

8 Fryichem

2 Neuer Zugangsschiussel

3 Konfiguration des CTI Clients

3.1 Download des Clients

Bitte downloaden Sie nun die aktuellste Version des CTI Client bzw. den CTI Attendant unter folgendem Link

und fiihren die Installation durch:
https://www.goconnectcrm.com/downloads/softwa

re/uk

Wichtig ist, dass die Version 3.1.1 heruntergeladen wird.

3.2 Konfiguration

Nach der erfolgreichen Installation des Clients startet dieser automatisch und 6ffnet das Konfigurationsmeni.
Hier missen folgende Angaben, wie folgt erganzt werden.

e Server:
cti.quickline.ch\ vPBX Vertragsnummer

e Nebenstelle:

Nummer der zuvor vergebenen Nebenstelle fiir das Telefongerat

Wenn alle Angaben erganzt wurden, miissen diese liber den Button «Speichern» bestatigt werden.
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EINRICHTUNG
Telefonie
Mobilitat
Nutzer-Interface

Wahlimethoden

EREIGNISSE

Aktivitdaten

Eigene Verfligbarkeit
Anrufereignisse
INTEGRATION &
Nationale Teilnehmerv...

Microsoft Outlook

(Hinzuftigen)

UBER
Versionen

Log

QUICK)LINE

"+, Erkennen

Telefonie
Server |cti.quickline.ch\QLB_\fAM
Servername oder IP-Adresse eingeben.
Mebenstelle: [] Softphone Verwenden
Login: (®) Windows-Anmeldung

() Vorgegebener Nutzername und Kennwort

Mutzername:

Kennwert:

(O Micht anmelden

H speichern

. Abbrechen

3.3 Hinzufiigen von Erweiterungen

Uber den Meniipunkt «Integration» kdnnen vorkonfigurierte Integrationen aktiviert werden. Im Paket CTI Start
und Standard werden folgende Integrationen unterstitzt.

e Apple Contacts
e Eniro Contacts

e Google Contacts
e Google Places

e Lotus Notes

e Infobel

e Outlook

e Tel Search

Wichtig: Einige Tools, wie z.B MS Dynamics CRM/NAV, LDAP / ODBC, Salesforce sind nur mit einer Premium

Lizenz verfugbar.

Um lhnen einen Einblick zu verschaffen, wie die Konfiguration dieser Tools vorgenommen wird, werden wir
diese anhand von Tel Search und Outlook aufzeigen.
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3.4 Tel Search Integration

Navigieren Sie zum Meniipunkt «Integration» und wihlen die Option «Hinzufiigen» aus. Uber das Drop-Down-
Menil muss nun «Nationale Teilnehmerverzeichnisse» ausgewahlt werden.

Im ndchsten Drop-Down-Men, muss nun der Provider bestimmt werden, in diesem Fall «Tel Search». Nun
muss lediglich noch der API Key erganzt werden und die Einstellungen mit «Speichern» bestatigt werden.

Den API Key kdnnen Sie kostenlos unter folgendem Link anfordern:
https://tel.search.ch/api/getkey.html

SE,} Go Connect - Konfiguration — O X
v . . . .
EINRICI_*"UNG Nationale Teilnehmerverzeichnisse 9
Telefonie Lo
. Wihlen 5ie den Anwendungstyp, der eingebunden werden soll:
Mobilitat
Nutzer-Interface Typ: Nationale Teilnehmerverzeichnisse PEEHiV\erEn
= Name: Mationale Teilnehmerverzeichnisse
Wahimethoden |
EREIGNISSE Konfiguration
Aktivitdten Provider: tel.search.ch (Switzerland) ~
Eigene Verfigbarkeit Sprache: | ‘
Anrufereignisse API-Schlossel: | ‘
Get an AP key froni http.//tel.search.ch/api/getkey.html |
INTEGRATION &
Nationale Teilnehmerv... Datenverbindung
(Hinzufugen)
= [ Zwischenspeic Haufigkeit: 60 Minuten
UBER
Versionen _
Integrationstest
Log
Telefon: | Suchen
Ergebnis:
v
2 Entfernen H Speichern " Abbrechen

3.5 Outlook Integration

Um die Microsoft Outlook Integration nutzen zu kénnen, muss Outlook zwingend lokal installiert sein.

Per Klick auf den Button «Hinzufligen» wird, wie zuvor bei der Tel Search Konfiguration, das Integrationsmeni
geoffnet. Nach der Auswahl «Microsoft Outlook» missen folgende Angaben tiber die Drop-Down-Menis

ausgewadhlt werden:

=  Qutlook Profil
Outlook

= Informationsablage
Emailadresse des Benutzers

=  Kontaktordner
(Default)


https://tel.search.ch/api/getkey.html

communication simplified (ll) IC K I_ I N E

=  Termine
(Default)

Anschliessend kdnnen die Angaben per Klick auf den Button «Speichern» bestatigt werden.

f.f‘} Go Connect - Konfiguration — O e
= ENJRIEAMURIE Microsoft Qutlook o
Telefonie A~
Mobili Wahlen Sie den Anwendungstyp, der eingebunden werden soll:
Mobilitat
) Typ: Microsoft Outlook [Ieakiivi
Nutzer-Interface e s {erosett Hutioe | IS
Wahimethoden Mame: |Micrusoft QOutlook
EREIGNISSE Konfiguration
Aktivitdten Outlook-Profil: |Outl00ki ~ |
Eigene Ve Informationsablage: @qlgroup.ch v|
Anrufereignisse Kontaktordner: (Standard) - |
Termine: |(Keine] w |
INTEGRATION =
Nationale Teilnehmerv... Datenverbindung
Microsoft Outlook [ Zwischenspei Hadfigkeit: |60 Minuten
(Hinzufiigen)
UBER Integrationstest
Versionen
L Telefon: Suchen
og
Ergebnis:
v
# Entfernen H speichern % Abbrechen

3.6 TAPI - Dialing Handler
Um den TAPI Dialing Handler nutzen zu kénnen, muss im ersten Schritt der TAPI Treiber unter folgendem Link

heruntergeladen und installiert werden.
https://www.goconnectcrm.com/downloads/software/uk

3
Go Connect TAPI Driver

261217130 v

& DOWNLOAD

10



communication simplified QLJ IC K I_ I N E

Nach Abschluss der Installation des Treibers, muss im Konfigurationsmenii des CTI, der TAPI Treiber aktiviert
werden.

EINRICHTUNG Wahlmethoden e
Telefonie
Definieren Sie die zu verwendenden Wahlmethoden:
Mobilitat
N | ) [El Wahlen aus der Zwischenablaggehed=tiish! A smagonl
utzer-Interface
[ Focus dialing |%§,’ Wihl-Handler... | ’2
Wahlmethoden —
Wahl-Handler *
EREIGNISSE
L Wa h soll.
Aktivitaten | & Internet Explorer (nativ) Start
Eigene Verfligbarkeit — @& Internet Explorer (Add-on) Start —
Anrufereignisse '@ Google Chrome (Erweiterung) Download
Mazilla Firefox (Erweiterun Download
INTEGRATION N @ ( 9
c . Opera Browser (Erweiterun Download
Mationale Teilnehmerv... L 0 or ( 9 _3—
+ T TAPI -Treiber (nur Wahlen) Start |F‘F‘"‘ Fn
Microsoft Outlook S
e o T TAPI-Request-Handler Start
(Hinzufligen) " _
8 € Anruf an den Protokell-Handler Deaktivieren g
UBER — :
'S} Anruf von Skype for Business Installieren
Versionen
Log -
- Schliefien

H speichern ®. Abbrechen

11
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4  Troubleshooting

4.1 Fehlermeldung ,Es sind keine CRM Lizenzen verfiigbar”

Fehlerbeschreibung:

Go Conr
Verbindi
hergestt

Es sil
verfi.

Connect

Sollte die obenstehende Fehlermeldung erscheinen, wurde versucht, Gber das Integrationsment (siehe
Screenshot unten) die CRM Integration bei einem CTI Start oder CTI Standard zu aktivieren. Diese Integration
ist lediglich beim CTI Premium und Attendant lizensiert und verfigbar.

12
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r:f Go Connect - Konfiguration @
ﬂf— Einrichtung (Hinzufiigen) (H
= Telefonie
q:-.vi Mohilitst { Wihlen 5ie den Anwendungstyp, der eingebunden werden soll:
@& Nutzer-Interface Typ: I(Bittea swihlen) - Einstellen
& Wahlmethoden Name: (Bitte auswiahlen) -
Soziales MNetawerken Act! 2007-2009
7 Act! 2010+
/& . Autotask
L[5 Ereignisse ConnectWise
o CPL Residential Property Management
M- Activities DATEV
®, Eigene Verfiigbarkei Dezrez
EGroupware
IQn- Call events GoldMine
@ Recoerding integfation Google Contacts
7 Google Places
5 . Infor CRM / Saleslogix =
ﬂ Integratig LDAP E
&7 (Hinzufiigen) Lotus Notes
.\—; Mazxirnizer
3 Maximizer CRM Web Access
=/ Uber Microsoft Access
Versionen L
. Microsoft Dynamics NAY
%" Leg Microsoft Outlook

Mationale Teilnehmerverzeichnisse
NetSuite

ODBC

Rezi

Sage 50 Accounts

Sage 50 Complete Accounting (US Edition)

Sage CRM
Salesforce CRM
Sugar

- Abbrechen

Nebst der zuvor gezeigten Fehlermeldung, erscheint beim aktivieren der CRM Integration ohne Lizenzierung,

die folgende Fehlermeldung.

Go Connect

; lx Die 'CEM' Lizenz wird far diese Integration bendtigt

-

==

Fehlerbehebung:

Um den Fehler zu beheben, muss im ersten Schritt die CRM Integration entfernt werden.

13
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r:v Go Connect - Konfiguration

&;‘: Einrichtung Microsoft Dynamics CRM £
= Telefonie =
¢ Mobilitat Wahlen Sie den Anwendungstyp, der eingebunden werden soll:

@ NutzerInterface Typ: Microsoft Dynamics CRM
& Wahlmethoden - -
MName: Microsoft Dynamics CRM
Soziales Metzwerken

@ Ereignisse Konfiguration 3
M- Activities /| Select the method you use to log in to Microsoft Dynamics CRM:

&, Figene Verfugbarkeit i . .
@ Use my Windows credentials
Q.- Call events _
o . () Use a different Windows username
@ Recording integration
7 () Use a federated (claims-based) identity |

£ Integration ©) Use a Windows Live ID (CRM Online)

&7 Microsoft Dynamics CRM ) Use online federation (Office 365)

&% (Hinzufigen) \ Enter your server and user details:

=/ Uber N Server-URL:

(@ Versionen eployment type: (@ On-premise

+ Leg Hosted (IFD)

Ort: Europe, Middle East and Africa (crmd.dynamics.com)
MNutzername:
] =3 i

l [ Abbrechen

Entfernen l [H Speichern

Im zweiten Schritt, muss nun noch der Lizenztyp korrigiert werden, der vom CTl automatisch angepasst wurde.
Dies geschieht liber das Drop-Down Meni im Meni «Nutzer-Interface».

14



communication simplified

QUICK)LINE

|":', Go Connect - Konfiguration

& Einrichtung / Mutzer-Interface &
= Telefonie
¢ Mobilitat Lizenztyp: CRM -
€' Nutzer-Interface —.ﬁmmm Office Plus |
= Wahlmethoden Sprache: ICRM . :
Soziales Metzwerken

Hauptfenster: [ (Standard- Maskk h ]
@ Ereignisse
M- Activities Vorschaufenster:  [J] Zeige Vorschau flir eingehende Anrufe.
&, Figene Verfugbarkeit [#] Zeige Vorschau fiikeingehende Nachrichten.
Q.- Call events

Hot Keys
@ Recording integration &

Wiahlen: Annehme Auflegen:
ﬂ Integration
= (Hinzufi
E% (Hinzufagen) Léschen Sie die folgenden zwischengespeichertenListen:
“=p) Uber [ Kontaktliste L*‘(eﬁmlufe Hinweise ]
ﬁ Versionen
9 Log

[H Speichern Abbrechen

Nach dem Speichern, sollte nun die Verbindung zum Server wieder méglich sein.

15



