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1. Anmelden QUICK)LINE

Quickline Webmail ist ein Dienst, der lhnen den Zugriff auf Ihr Mailkonto durch einen Internet-Browser erméglicht. Sie
kénnen mit Webmail Ihre Nachrichten von einem Computer, Tablet oder Smartphone aus lesen, Nachrichten versenden,
sowie |hr Adressbuch verwalten.

Anmelden

Es gibt zwei Varianten, wie Sie ab unserer Webseite quickline.ch zum Webmail gelangen kénnen.

Variante 1: Klicken Sie oben rechts auf Login oder — wenn Sie bereits angemeldet sind — auf lhren Namen.
Geben Sie im Anmeldefenster Ihr Quickline-Login ein und klicken Sie danach auf Anmelden. Nach der Anmeldung
gelangen Sie wieder auf die Startseite, wo nun anstelle von Login Ihr Name steht. Wenn Sie nun auf |hren Namen

klicken, kénnen Sie im Dropdown-Ment auf Webmail klicken.

Variante 2: Scrollen Sie auf unserer Website bis ganz nach unten, im schwarzen Footer finden Sie in der Kategorie
Service die Option Webmail. Dadurch &ffnet sich hr E-Mail-Postfach.

Sie gelangen nun zur Anmeldemaske fur das Webmail. Fillen Sie Ihre E-Mail-Adresse, das dazugehdrige E-Mail-
Passwort in die dafur vorgesehenen Felder ein und klicken Sie danach auf «Anmelden».

@ e bt QUICK)LINE

Q

A Kundencenter

(] WebTV & testuser@quickline.me

=2 Webmail a

Logout >

Sobald Sie bei Quickline Webmail angemeldet sind, wird Ihnen die Hauptibersicht des Webmails angezeigt.

Tipp: Speichern Sie die Adresse webmail.quickline.ch unter Ihren Lesezeichen/Favoriten im Internet-Browser, um direkt
auf die E-Mail-Plattform zu gelangen.
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https://www.quickline.ch
https://webmail.quickline.ch

7. Passwort andern oder QUICK)LINE
zurlucksetzen

Méchten Sie |hr Passwort &ndern oder zurticksetzen, kénnen Sie dies im Kundencenter vornehmen. Navigieren Sie
dazu im Meni zu den Produkten und danach zum E-Mail. Dort klicken Sie auf «Passwort des E-Mail-Kontos &ndern» und
geben ein neues Passwort ein.

Achten Sie auf die Empfehlung der Koordinationsstelle zur Bekdmpfung von Internetkriminalitat zum Umgang mit
Passwortern.

QUICK)LINE

Passwort des E-Mail-Kontos
dndern

Produkte
Internet START > E-MA
Cloud h
e E-Mail-Konten verwalten
Zusatzdienste i testuser@quickline.me v
E-Mail : : Webmail
Friends-Club : + Neues E-Mail-Konto :
E hinzufugen 1‘ E-Mail-Konto entfernen

............................
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https://www.ncsc.admin.ch/ncsc/de/home/infos-fuer/infos-private/aktuelle-themen/schuetzen-sie-ihre-konten.html

3. E-Mail bearbeiten QUICK)LINE

E-Mail lesen

Nach dem erfolgreichen Login befinden Sie sich in Ihrem Posteingang Q Sie kénnen jederzeit die Seite manuell
aktualisieren o, um zu sehen, ob neue E-Mails eingetroffen sind.

., = o B e
testuser7890@quickline.li H k -* = L b Sl [ m (¢] L 4
Avewihien Optionen  Aktualisheren Antworten Abmaniwo.. | Welwdeiten | Usschen Spam Merdeen  bielx
Posleingas Suct v
Sy [ o JEoaE = ¥ test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100 %
# Entwirte N e - Von mbox04 & ch am 2023-02-06 16:26
test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 40100

oq Gesendet =
© spam test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100 This 15 a test meiling
[ Geloscht

test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100
test Man, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100
test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100

« lest Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100 e

test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100

Um ein E-Mail zu lesen, klicken Sie in der Hauptiibersicht unter Posteingang auf das entsprechende E-Mail 0 Dieses
wird nun im Vorschaubereich rechts angezeigt. Wenn Sie die Nachricht im Posteingang doppelklicken, 6ffnet sich das
E-Mail ganzseitig. Klicken Sie in der Mendleiste auf «Zurlck», um wieder auf die Posteingangs-Ansicht zu gelangen.

Kontakte schnell abspeichern

Wenn Sie im E-Mail auf den blau eingefarbten Absender klicken e, 6ffnet sich ein Fenster mit der Funktion
«Ins Adressbuch tbernehmen». Der Kontakt wird automatisch im Kontaktbuch abgespeichert. Weitere Informationen
dazu finden Sie im Kapitel 7 «Adressbuch».

o, e
testuser@quickiine.me i k - (] (o] L
Buswah ’ brualisecer Antworten  Allen 3ntwo. Loschen Spam  Markieren  Mehe
Postein che
T c - bipe m
& — to 14 ik
* Test¥ = & Nachvicnt verfasse
—
O spam « Hello There
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QUICK)LINE

E-Mail beantworten

Um eine Antwort auf das E-Mail zu verfassen, klicken Sie auf «Antworten» o
Verfassen Sie lhren Antworttext und driicken Sie «Sendeny».

= o, = o i .
restuser7890@quickline. i H k - - Lot ) Bl G o © *
Auswahlen Optionen  Aktualisieren Antworten  Allen antwo. Weterleten Léschen Spam Markieren Mehr
&2 Posteingan: che v
L) én a = ¥ testMon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100
& Entwirfe ‘ § " Vion mboxid am 2023-02-06 16:26
test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100
4 Gesendet =
® spam test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100

This is a test mailing
[ Gelsscht

test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100

1est Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 #0100

test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100

= test Mon, 06 Feb 2023 16°26:25 +0100

test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100

An alle Antworten: Oft wird ein E-Mail an mehrere Empféanger verschickt. Um lhre Antwort an alle Empfénger zu
versenden, klicken Sie auf «An alle Antworten».

Weiterleiten: Um die Nachricht an einen anderen Empfénger weiterzuleiten, klicken Sie auf den Button «Weiterleiten»
und geben die entsprechende E-Mail Adresse unter «An:» ein.

Léschen: Um ein E-Mail zu I6schen, markieren Sie dieses und klicken Sie auf «Léschen».
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4. E-Mail erfassen und QUICK)LINE
senden

Um eine neue E-Mail-Nachricht zu verfassen, klicken Sie auf «Schreiben» e
In der Ansicht kénnen Sie nun die Empfénger der Nachricht hinterlegen und die Nachricht erfassen.

Optionen und Anhange

An: Hier wird der Hauptempfanger eingetragen. Durch einen Strichpunkt «;» getrennt, kénnen mehrere Empfénger
erfasst werden.

Betreff: Geben Sie den Betreff fiir die zu sendende Nachricht ein.

Kopie (CC): Hier werden die Empfanger eingetragen, die eine Kopie des E-Mails erhalten sollen.
Durch einen Strichpunkt getrennt, kénnen mehrere Empféanger erfasst werden.

Antwortadresse hinzufiigen: Definieren Sie eine Adresse, auf welche die Antworten auf lhre Nachricht weitergeleitet
werden.

Dateien anhdngen: Wenn Sie eine Datei an die Nachricht anhdngen machten, klicken Sie in der Mentleiste oben

auf «Anhangen» oder rechts neben dem Nachrichtentextfeld auf «Datei anfigen», um die gewiinschte(n) Datei(en)
auszuwahlen. Quickline Webmail unterstitzt Anhénge bis zu 30 MB Speicherplatz pro E-Mail. Da einige E-Mail-Anbieter
weniger Speicherplatz bieten, empfehlen wir, maximal 15 MB an Anlagen pro E-Mail anzufiigen.

Wahlen Sie das Verzeichnis, in welchem der Anhang gespeichert ist und klicken Sie danach auf «Offnen», um die Datei
der Nachricht anzuh&ngen. Um den Anhang in die Nachricht zu laden, klicken Sie auf den Button «Hochladens.

Nachricht versenden: Wenn Sie die Nachricht fertig geschrieben haben, kénnen Sie diese mit dem Feld «Senden»
dem Empfénger/den Empféngern zustellen. Sie gelangen automatisch zum Posteingang zurick.

Followup-To: Hier definieren Sie eine bestimmte Adresse, auf welche die Antworten zu lhrer Nachricht auf eine
Mailingliste weitergeleitet werden.
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5. Neuer Ordner erstellen QUICK)LINE

Quickline Webmail bietet Ihnen die Maglichkeit, mehrere Ordner zu erstellen, in denen Sie die Nachrichten ablegen
kénnen. Um einen neuen Ordner zu erstellen, klicken Sie auf «Einstellungen». Anschliessend auf «Ordner». Klicken Sie
oben rechts auf das «Plus-Symbol» o

Einstellungen - ;?F *
=on Q ¥ Speicherort
- o v @ o
|~ =] L
® i 2 e
Y i o Gew Einstellungen
O so .
| o

Erfassen Sie anschliessend den gewinschten Ordnernamen. Im Auswahlfeld «Eltern» definieren Sie die Zuordnung zu
den bestehenden Ordnern. Wenn Sie z.B. «Posteingang» wéhlen, wird der neue Ordner dem Hauptordner «Posteingang»
untergeordnet. Um neue Verzeichnisse nicht unterzuordnen, wahlen Sie im Auswahlfeld «Eltern» die Funktion «---» aus.
Die erstellten Ordner kénnen Sie durch Ziehen und Ablegen nach Wunsch sortieren.

Nachrichten verschieben

Um eine Nachricht in einen anderen Ordner zu verschieben, kénnen Sie das entsprechende E-Mail mit der Maus
markieren und in den gewlnschten Ordner ziehen.
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6. Postfach leeren QUICK)LINE

Damit Ihr Mailverkehr reibungslos funktioniert, empfehlen wir Ihnen, regelméssig bei vollem Postfach die gelesenen und
nicht mehr benétigten Mails zu l6schen.

Nachrichten markieren

Markieren Sie zun&chst alle Nachrichten, die geléscht werden sollten. Um mehrere Nachrichten auf einmal zu markie-
ren, klicken Sie auf «Auswéhlen» und danach auf «Auswahl» o So kénnen Sie alle E-Mails ankreuzen, die Sie |6schen
mochten.

testuser7890@quickline i H k

* @

*x 8 ¥ A

test Mon, 06 Feb 2023 16:26:25 +0100

Nachrichten |6schen

Klicken Sie danach auf «Léschen» e

= o e
testuser7890@quickiine i i L = = < - - e . B 06 @
Acimarien Optcemn Mktusiasoen Wetedaten | Loschen Spam Madieren  Maly
* & Posteingang 6 Q = v 0
=k T * test Mon
# Erwate
oA Gesencer et .
o
a ® fest M
test Mon, 04 Feb 2073 16:26:25 #0100

testuser7890@quickdine i

~ & Posteingang (513 e = v
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QUICK)LINE

Ordner «Geloschty leeren

Noch ist der Postfach-Speicher belegt. Um den Speicher zu entlasten, entfernen Sie die Nachrichten aus dem
Ordner «Geloscht». Mit diesem Schritt werden die Daten unwiderruflich geloscht. Wéhlen Sie dazu mit der Funktion
«Auswahleny alle betreffenden E-Mails an und klicken Sie auf «Léschen» @

testuser7890@quickline. i

»
&
1

in
1
¥
3

6 9

~ & Posteingang @ Q = -

Status Mailboxauslastung prifen

Unten links sehen Sie die Mailboxauslastung in Prozentwerten 0

testuser TBI0Equickline b i &

~ &2 Posteingang (513 Mo ¥ =~
) Orciner Testmails
& Entwixfe
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© soam
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test Mon, bolm: 2073 16:26:25 40100
tm.Uo« M.leb 2023 16:26:25 «0100
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lﬂ!‘Mon,be.fwzﬂISIo.nI! 0100
test Mon, ao.m: 2023 16:26:25 40100
ml.um N;’eb?uz;lb?sﬂ 0100
lr\|.~|on 04 Feb 2023 16:26:2% +0100
teat uon,M.reh 2023 16:26:25 #0100
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/. Kontakte (Adressbuch) QUICK)LINE

Links unterhalb von «E-Mail» finden Sie die Option «Kontakte» Q In diesem Men( haben Sie die Méglichkeit,
neue Kontakte oder Gruppen zu erstellen

— i S T
[@) Persaniches adressbuch [ —— @ v
7 uler
2 an
Q Polo
M ch

Kontakte erfassen

Neue Kontakte erfassen Sie mit der Funktion «Erstellens. Fillen Sie nach Belieben die benétigten Adressfelder aus und
fugen zusatzliche Informationen hinzu.

Kontaktgruppen hinzufiigen

Im Bereich «Gruppen» kénnen Sie Empfanger verschiedenen Gruppen zuordnen. Fiigen Sie eine neue Gruppe hinzu und
verschieben Sie die Kontakte mit der Maus €B).

Adressen importieren

Uber die Schaltflache «Importieren» @ in der Mentleiste importieren Sie bestehende Adressbicher im vCard- oder
CSV-Format.

UNterstun werden akiuell 370 oger CSV (COmma-separated) Daterformate.

AUS Date! Importieren Choose files.

Liarimal erisuble DSIIriSse 151 30 LA

Gruppenzuweisungen Kene
importieren

Bestenendes Adressbuch L
KOMpleT] ersetzen
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8. Einstellungen QUICK)LINE

Unter «Einstellungen» auf der linken Seite kénnen Sie diverse Einstellungen zu lhrem E-Mail-Konto vornehmen @

Einsteilungen

mo e bod

Allgemeine Einstellungen

Allgemeine Anderungen fiir die Anzeige der Mail: Klicken Sie auf den Bereich «Benutzeroberfléche», um Anderungen
vorzunehmen. In der Rubrik «Refresh» legen Sie das Intervall zum Abrufen neuer Nachrichten ab dem Server fest.

Einstellungen

Allgemein

Browsereinstellungen

Mailbox-Ansicht

Unter «Mailbox-Ansicht» definieren Sie, ob Sie auf der Startseite des Webmails jeweils eine Vorschau auf
die jeweilige Nachricht erhalten méchten. Legen Sie weiter fest, ob dem Sender einer Nachricht automatisch
eine Empfangsbestatigung gesendet werden soll und wie viele Mails pro Seite angezeigt werden.

Einstedlungen
Aligemein

moespug

Neue Nachrichten
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QUICK)LINE

Nachrichtendarstellung/Nachrichtenerstellung

Unter «Nachrichtendarstellung» und «Nachrichtenerstellung» definieren Sie allgemeine Einstellungen zur Anzeige,
Nachrichtenformat und Rechtschreibprifungsoptionen.

Einstellungen

) Benutzerobertich
B4 Mailbox-Ansicht

Allgemein

m Fenster offnen [ &

Nachrichtendarsteliun
a ) und Namen anzeigen

A Machichtenerstellung

HTML bevorzugen L o]

38% Kontakte
Extemne Ressourcen erlauben (Bilder, Styles) e :
Angehangte Bilder unter der Nachricht anzeiger [ @]

Erweiterte Einstellungen ~

Standard-Zeichensaiz UTF-8 (Unicods) :

Einstellungen

= EBnstellungen Benutzeroberflsche
= v L3 Benu Aligemein
B2 Waiksan-Ansicht Nachrichten in neuem Fenster verlassen
& Nochrichtendarsteliung

EMal N HTML-Nachrichten verfassen immer :

. ol Nechrichienerstellung

bt Entwurf autom, speichem 5 Minute(n) ¢

Kontakte 181 Kontakte
@ T Emplangsbestatigung (SN) inmes anfordern
Fntelhanges)
o BB ServerEinstellungen Ubermitthungsbestatigung (DSN) immer aaf

Antworten kn selben Ordner wie Original speichern «
Deantwarten einer Nachricht Antwort unter der Originalnachricht s
WeRterleften einer Nachricht eingevettet s
Standardschvift in HTMLNachiichien Verdana & 1op .
Standard Funktion far [Allen antworten] Allen antworten .
Signatur
Signatur sutomatisch einfigen immer :
Signatur unter der ritierlen Nachricht platzieren
Beim ARworten die SIgNatur der Oniginainachicht entremen O

Stand \nzeichen in Signaturen erzwingen

Rechtschreibprufungsoptionen

Absender

Unter «Absender» @ kénnen Sie Ihren Anzeigenamen hinterlegen und mit zusatzlichen Informationen versehen. Unter
«Signatur» Q hinterlegen Sie Ihre persénlichen Koordinaten.

Einstellungen

= Einsteliungen B Test User QL <testuser7890@quickline i h
= Einsteliunge B TestUse e i Einstellungen

B G Anzeigename Test User

=
E-Mail testuser7890@quickine Il

= LA
Kartakin [l RN

. Amwort an
rinstollungen|

Organisation

Blind-Kopie

]
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9. Abwesenheitsnotiz QUICK)LINE

erstellen

Sie kénnen in den Einstellungen unter «Filters @ mit der Funktion «Erstellen» rechts oben eine Abwesenheitsnotiz
erstellen @ Hierzu mussen folgende Punkte beachtet werden:

- @ Im Suchbereich muss die Option «Fir alle Nachrichten» angewé&hlt sein

@ Unter Aktionen muss die Option «Antworte mit Nachricht» angewahlt sein
Verfassen Sie die Antwort, die automatisch auf jede eingehende E-Mail gesendet wird
@ definieren Sie den Zeitraum, in der die Regel angewendet wird

Einstellungen
Bxtoner Erstellen Loschen
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