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1 Android
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Diese Anleitung unterstiitzt Sie bei der Einrichtung und Benutzung der QL M-App auf Ihrem Android-

Telefon.

1.1 Mobile App einrichten

Loggen Sie sich unter ac.quickline.ch auf lhrer Admin-Oberflache, als User oder Admin ein.
Waéhlen Sie anschliessend die gewiinschte interne Rufnummer aus. Sollten Sie sich als User
einloggen, befinden Sie sich bereits auf der korrekten internen Rufnummer.

¢ Nebenstelle auswahlen
(nur als Admin)

e Auf das Register , Telefon”
klicken

e Wabhlen Sie aus der Liste
LApp QL M-APP“ aus

e Speichern Sie die Auswahl

# Telefonanlage || & Durchwahl || [ Nebenstellen nTeilnehmer 74 || i | Anrufe
74
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# Einstellungen ﬁ Umleitungen =g Anrufverteilung @Sprachponm MAH
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Telefon I, ‘ '] 2

[——
— App QL M-App
@ Staf
ﬁ an MC-Phone

| Fanasonic KX-TPASD (T
< Panasonic KX-UDT111 (UDS1
| Panasonic KX-UDT121 (UDS12¢
Panasonic KX-UDT131 (UDS12¢ 3
Panasonic KX-UT123 -

»

Nachdem Sie diesen Schritt abgeschlossen haben, generieren Sie wie folgt einen QR-Code:

e QL M-App“ auswahlen

e Danach unter ,Details”, mit
dem Button ,New" einen
QR-Code generieren

Achtung:

Das Fenster mit lhrem QR-Code
nicht schliessen. Sie bendtigen es
im nachsten Schritt nochmals.

1.2 App herunterladen

[#:pex [ mextem || @intern || £ subscriver74 || Dcans |

74

| ¢ sertings || g Forwards | < Distributions. || g vorceportal || cails |

‘EAccounl H & VoiceMail H P Conferences H & Web H [ Phones ‘

Phone  [App OL M-App | | = petais... | & Delete.. |

an IP-Phone

Device

Cloud ID otkEQL_ M-App

Password gx4f-DG3s-v9as-xCig-J4ik # New | T Delete

DF 20 \
= \\ :

Last Access (never)

Configuration

Gehen Sie nun in den Android Play Store Ihres Smartphones.
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Geben Sie den Suchbegriff
»Quickline“ im Play Store ein und
installieren Sie die «Quickline
Telefonanlage».

Danach starten Sie die App.
Tippen Sie auf ,Scan-QR*,
fotografieren Sie, den zuvor
generierten QR-Code, aus dem
Admin-Center und schliessen die
Ersteinrichtung der App ab.

1.3 Anruftransfers

1.3.1 Blindtransfer
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Um einen empfangenen Anruf blind zu transferieren (ohne Rickfrage bei Empfanger des Anrufs),

muss wie folgt vorgegangen werden.

e Anruf annehmen

00417484646

*™ Reject



e Nach dem Annehmen des
Anrufs, muss der markierte
Button ausgewahlt werden.

¢ Nach dem Auswéhlen des
Buttons, gelangt man ins
Wahl Meni, indem die
Zielnummer eingegeben
werden kann.

¢ Nach der Eingabe der
Rufnummer des
Empfangers, kann das
Gesprach Uber den
Telefonhorer blind
weitergegeben werden.

1.3.2 Angekundigter Transfer
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a@EFiisonpe « 85%M 08:43

nm
Sascha Merle 0

854

f

Tastatur Halten Aufnahme

o B T

Transfer Beitreten Angek. Transfer

«~ Anruf beenden

QEF4440LED NIRT.M85%M0843

® QL M-App

Sascha Merle (00:24JRANSFER ABBRECHEN

*

Alternativ kdnnen Anrufe auch als «Angekundigter Transfer» weitergegeben werden. Hierbei ist es
mdglich, bevor das Gesprach durchgestellt wird, mit der anderen Person zu sprechen, um bspw. den

Namen des Anrufers weiterzugeben.
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e Anruf annehmen

00417484646

. Answer

™ Reject

QEF440LPE NIRRT,

o

Sascha Merle
854
e Nach dem Annehmen des
Anrufs, muss der markierte -
Button oben links
ausgewahlt werden.

Tastatur Halten Aufnahme

o O T

Transfer Beitreten Angek. Transfer

*«~ Anruf beenden
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QEF4:40LED ] « 85%M 08:43

e Nach dem Auswéhlen des ® aLm-App
Buttons, gelangt man ins
Wahl Men, indem die
Zielnummer eingegeben *
werden kann.

Sascha Merle (00:24JRANSFER ABBRECHEN

e Nach der Eingabe der
Rufnummer des
Empféangers, muss tber
den Telefonhorer die
Verbindung gestartet
werden.

e Warten, bis der
Angerufenen den Anruf
entgegennimmt.

Tastatur Halten Aufnahme

Anruf
-




Nach dem die Rickfragen
geklart sind, kann der Anruf
Uber den Button
«Angek.Transfer»
durchgestellt werden.

Sobald die angezeigte
Meldung erscheint. Muss
der Anruf ausgewahlt
werden.

Tastatur

~ A
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Aufnahme

Transfer Beitreten Angek. Transfer

o~ Anruf
beenden

Whéhlen Sie einen Anruf, um zu transferieren

00417484646

00417484646

Tastatur Halten Aufnahme

~ A

Transfer Beitreten Angek. Transfer

Anruf
beenden

X
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1.4 Troubleshooting

e Versucht man bei der
Android App den Att.
Transfer (Schritt b) mit der
,Variante 2“ von iOS
durchzufihren, kommt es
zu dem u.a. Fehler.

Es werden mind. zwei aktive Anrufe fir

einen Anruftransfer bendtigt

OK

2 iIPhone

Diese Anleitung unterstitzt Sie bei der Einrichtung und Benutzung der QL M-App auf Ihrem iPhone.

2.1 Mobile App einrichten

Loggen Sie sich unter vpbx.business.quickline.ch auf Ihrer Admin-Oberflache, als User oder Admin
ein.

Wahlen Sie anschliessend die gewinschte interne Rufnummer aus. Sollten Sie sich als User
einloggen, befinden Sie sich bereits auf der korrekten internen Rufnummer.



¢ Nebenstelle auswahlen
(nur als Admin)

e Auf das Register , Telefon®
klicken

e Wabhlen Sie aus der Liste
~App QL M-APP* aus

e Speichern Sie die Auswahl

#, Telefonanlage
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Nachdem Sie diesen Schritt abgeschlossen haben, generieren Sie wie folgt einen QR-Code:

e QL M-App“ auswahlen

e Danach unter ,Details”, mit
dem Button ,New" einen
QR-Code generieren

Achtung:

Das Fenster mit lhrem QR-Code
nicht schliessen. Sie bendtigen es
im nachsten Schritt nochmals.

2.2 Anruftransfers

2.2.1 Blindtransfer

[#:pex [ mextem || @intern || £ subscriver74 || Dcans |
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an IP-Phone

Device

Cloud ID

Passwaord

Configuration

Last Access

otkEQL_ M-App

gxdf-DG3s-v9%as-xCig-Jdik # New | T Delete

DF 20 \
= \\ :

(never)

Mit iOS 10 wurde die sog. ,CallKit“-Schnittstelle eingefiihrt, welche es Drittanbieter-Apps ermoglicht
aus dem Sperrbildschirm heraus Gesprache anzunehmen, ohne die App zu starten. Fir die
Gesprachsweiterleitung muss die App jedoch gestartet werden und der Bildschirm per Code oder

Fingerabdrucksensor entsperrt werden.

Um einen empfangenen Anruf Blind zu transferieren (ohne Riickfrage bei Empfanger des Anrufs),

muss wie folgt vorgegangen werden.
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Anruf annehmen

QL-M-App starten

Bildschirm entsperren

11
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SIM fehit =

00417484646

QL M-App-Audio ...

Erinneruffg

SIM fehlt = & 15:22

00417484646

QL M-App-Audio 00:04

3 )

Stumm Ziffernblock

+ ) (B3) (&

Anruf

. ; FaceTime QL M-App
hinzuftigen



Nach dem entsperren des
Bildschirms, muss der
markierte Button
ausgewahlt werden.
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SIM fehit =

Code eingeben

Abbrechen

®ee00 Sunrise 4G 15:16

Sascha Merle
0:03

Tastatur Halten Aufnehmen

-~ ‘ b b

Transfer Konferenz Ange...nsfer

Anruf beenden
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®e000 Sunrise 4G 1517
Zum Transferieren wahlen
‘ QL M-App )

e Nach dem auswéhlen des
Buttons, gelangt man ins
Wahl Men, indem die
Zielnummern eingegeben
werden kann.

e Nach der Eingabe der
Rufnummer des
Empfangers, kann das
Gesprach Uber den
Telefonhorer Blind
weitergegeben werden.

2.2.2 Angekindigter Transfer
2.2.2.1 Variante 1
Alternativ kdnnen Anrufe auch als «Angekiindigter Transfer» weitergegeben werden. Hierbei ist es

mdglich, bevor das Gesprach durchgestellt wird, mit der anderen Person zu sprechen, um bspw. den
Namen des Anrufers weiterzugeben.
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Anruf annehmen

Nach dem annehmen des
Anrufs, muss der markierte
Pfeil ausgewéhlt werden.
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SIM fehit =

00417484646

QL M-App-Audio ...

Erinnerung

™

Ablehnen Annehmen

SIM fehit = 16:39 1

00417484646

.
b

Tastatur Halten Aufnehmen

- > A&

Transfer Konferenz Ange...nsfer

Anruf beenden
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Einstellungen

e Nach dem auswéhlen des
Buttons, gelangt man ins
Wahl Men, indem die
Zielnummern eingegeben
werden kann.

e Nach der Eingabe der
Rufnummer des
Empfangers, muss uber
den Telefonhorer das
verbinden gestartet
werden.

SIM fehlt =

e Warten, bis der
Angerufenen den Anruf
entgegennimmt.

VTastaturr Aufnehmern

Anruf beenden
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¢ Nach dem die Riickfragen
geklart sind, kann der Anruf
Uber den Button
«Angek.Transfer»
durchgestellt werden.

-Tastatur-

s bad

Transfer Konferenz Ange...nsfer

<

2.2.2.2 Variante 2

SIM fehit =

e Anruf annehmen

00417484646

QL M-App-Audio ...

Erinnerung

‘

Ablehnen Annehmen
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Nach dem annehmen des
Anrufs, muss der markierte
Pfeil ausgewahlt werden.

Tastatur Halten

s bad

Transfer Konferenz  Ange...nsfer

Nach dem auswahlen des
Buttons, gelangt man ins
Wahl Men, indem die
Zielnummern eingegeben
werden kann.

Tastatur

17
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SIM fehit =

e Warten, bis der
Angerufenen den Anruf
entgegennimmt.

Tastatur- Aufnehmén

Anruf beenden

¢ Nach dem die Riickfragen
geklart sind, kann der Anruf
Uber den Button «Transfer»
durchgestellt werden.

7 Halten Aufnehmen

> b

Transfer Konferenz  Ange...nsfer

Transfer Abbrechen
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